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Ustugi wsparcia
technicznego

Ustugi wsparcia technicznego powinny zapewni¢ wysokg

niezawodnos¢ oraz funkcjonalno$¢ uzytkowanego $rodowiska
informatycznego.
Dzieki zastosowaniu zoptymalizowanej metody zarzadzania
serwisem potrafimy zagwarantowa¢ wysoka jakos¢ ustugi
wsparcia, zminimalizowaé przestoje oraz zapewnié¢ ptynny rozwadj
systeméw. Jako firma doradcza dbamy rdéwniez o spdjnosc
i ekonomicznos$¢ rozwigzan.

Opieka serwisowa jest czynnikiem decydujgcym
o funkcjonalnosci systemu, na ktérg to funkcjonalno$¢ umiemy
wptywac. Juz wiele firm docenito nasze profesjonalne podejscie
i Z naszym udziatem realizuje swoje cele strategiczne.

Zachecamy do skorzystania z naszej wiedzy i doswiadczenia
w utrzymaniu systemu informatycznego oraz umiejetnosci

wprowadzania w zycie opracowanej wizji rozwoju.



Analiza

Doradztwo

Wsparcie

Rozwoj

Co zyskasz

Analize
funkcjonalnosci
wdrozonych
procesow,
technologii, oraz
efektywnosci
catego systemu.

Zdefiniowanie
ekonomicznie

i funkcjonalnie
uzasadnionej
wizji modernizacji
systemu

Szybka reakcje
na pojawiajace
sie problemy

i sprawne
usuwanie awarii

Wieksza
wydajnosg,
efektywnosc¢

i zmniejszenie
kosztow

Dlaczego warto

Aby udoskonala¢ procesy biznesowe niezbedna
jest syntetyczna wiedza o wdrozonych
procesach i efektywnosci zastosowanej
technologii. Aby postawi¢ udang diagnoze
proponujemy identyfikacje stabych stron
organizacji poprzez zastosowanie wydajnych
metod analizy oraz zaawansowanych systeméw
raportowania i syntezy wynikow

Wiedza i doswiadczenie zdobyte w obszarze
informatyzacji matych i duzych przedsiebiorstw
potwierdzajq teze, ze zazwyczaj firmy cierpig na
niedostatek raportéw o wtasnej dziatalnosci,

a uzywane systemy informatyczne nie
dostarczajg na biezgco syntetycznych danych do
oceny sytuacji - my potrafimy to zmienic

W przypadku wystgpienia probleméw umowa
serwisowa (Service Level Agreement) jest
gwarancja szybkiego i skutecznego ich
usuniecia. Stata opieka pozwala na wczesng
diagnoze i zapobieganie mozliwym zagrozeniom
oraz zapobiega ich ewentualnym skutkom

Nasze zintegrowane, celowe dziatania i nowe
pomysty doprowadzajq do usprawhnienia
proceséw wewnetrznych, zwiekszenia
dostepnosci do aktualnych raportéw i
syntetycznych danych, szybsza ocene efektow
oraz wzrost wydajnosci systemu
informatycznego i proceséw. Docelowy system
bedzie lepiej realizowat potrzeby pracownikow
i zarzadu przedsiebiorstwa.

Jak pomagamy Nasze propozycje
Wdrozenie systemdw raportowania
efektywnosci

Analiza wskaznikéw sprawnosci proceséw
Graficzna wizualizacja wynikéw analizy
Budowa systemoéw analitycznych
Identyfikacja stabych stron organizacji
Analiza i informatyzacja procesow
biznesowych

Audyt

Stworzenie strategii informatyzacji
Opracovxfanie modelu modyfikacji systemu

i procesow

Przygotowanie planéw awaryjnych
Zarzadzanie ryzykiem

Szkolenie pracownikow

Serwis techniczny

Administracja systemem

Administracja bezpieczenstwem

Archiwizacja

Zarzgdzanie incydentami

Zarzadzanie problemami

Zarzadzanie konfiguracjq

Zarzadzanie wersjami

Zapewnienie ciggtosci ustug
Maksymalizowanie wykorzystania posiadanych
zasobow

Zoptymalizowanie pracy urzadzen i systemow
Zautomatyzowanie procesow informatycznych
i rutynowych zadan

Usprawnienie obiegu dokumentow przez
wdrozenie elektronicznej wymiany danych

Integracja systemoéw

Doskonalsza, szybsza analiza i kontrola
kosztéw oraz wskaznikéw
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