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Wersja: 1.0 Kwestionariusz do ustugi opieki systemowej

1. Cel | ryzyko zwigzane z ustugq

Prosze wymieni¢ gtdéwne cele, kitére ma zrealizowa¢ wdrozenie zewnetrznej opieki systemowej w
Panstwa organizaciji:

Cel Waga

Jakie sg Panstwa zdaniem gidwne zagrozenia zwigzane z wdrazaniem zewnetrznej opieki
systemowe;j:

Zagrozenie Poziom ryzyka

Jakie sg gtowne problemy w obszarze IT w Panstwa firmie:

Problem Waga

2, Struktura firmy

lle firma posiada oddziatéw/firm (lokalizacji) objetych opieka;:

Oddziat llos¢
uzytkownikow
komputerow

llos¢ uzytkownikow systemu komputerowego w poszczegolnych oddziatach z podziatem na
departamenty:

Oddziat Departament llo$¢ uzytkownikow
komputeréw

Jezyki (inne niz polski), w ktorych komunikujg sie operatorzy komputerow w poszczegdlnych
oddziatach:
Wypetni¢ tylko w przypadku, gdy nasz specjalista miatby postugiwa¢ sie tym jezykiem.

Oddziat Jezyk llos¢ uzytkownikow
komputerow
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Wersja: 1.0 Kwestionariusz do ustugi opieki systemowej

3. Uzywany sprzet i systemy teleinformatyczne

3.1. Komunikacja

Jakich protokotow sieciowych uzywa Panstwa firma:

Protokot

Tak/Nie

TCP/IP

SNA

X.25

OFTP

X.400

SFTP

Inny

Jakie urzadzenia komunikacyjne wykorzystujecie:

Urzadzenie Producent

llos¢

Routrery

Bridge

Switche

Huby

Modemy

Inne

Prosze podac, jakie facza rozlegte sg wykorzystywane w Panstwa dziatalnoSci:

tacze Dostawca

Rodzaj zabezpieczenia

Prosze podac rodzaje zabezpieczen Panstwa systemow teleinformatycznych:

Nazwa Wersja oprogramowania

Opis

Czy uzywacie Panstwo ktoregos z ponizszych standardéw elektronicznej wymiany dokumentéw:

Standard

Tak/Nie

EDIFACT

EANCOM

Tradacoms

ANSI X.12

GENCOD

ODDETT

XML

ASCII

Inne
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3.2. Sprzet

Ktdra z ponizszych platform jest uzywana przez Panstwo:

Hardware

llos¢

IBM RS/6000 (P-Series)

IBM AS/400 (I-Series)

IBM X-Series (Intel)

DEC

HP

SUN

PC / Server (Intel Based — Compaq)

PC Network environment (Windows / Novell Based)

Inne

Jakie systemy operacyjne obstugujg Panstwa sprzet:

System operacyjny

llos¢

AIX

UNIX

AS/400

HP-UX

VMS

SCO Unix

Solaris

Novell Netware

MS-DOS

Windows 95/98

Windows 2000

Windows NT

Windows XP

Linux

0S/2

Inne

Prosze wymieni¢ urzadzenia peryferyjne (drukujace/ skanujace/inne) uzywane przez Panstwo:

Urzadzenie Opis llosé
Czy zycza sobie Panstwo zapewnienie redundancji sprzetu.
Sprzet Rok produkgji
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3.3. Aplikacje

Ktére bazy danych sa wykorzystywane przez Panstwa aplikacje:

Baza danych Tak/Nie

Oracle

Informix

C-ISAM

DB2

Sybase

Ingress

SQL Server

MS-Access

FoxPro

MySQL

PostgreSQL

Inne

Jakie kluczowe aplikacje sg uzywane w poszczegolnych oddziatach:

Oddziat Aplikacja llos¢ uzytkownikéw

Prosze wymieni¢ aplikacie (inne niz z polskim interfejsem) wykorzystywane w poszczegdlnych
oddziatach:
Wypetni¢ tylko w przypadku, gdy nasz specjalista miatby postugiwac sie tym jezykiem.

Oddziat Aplikacja Jezyk

Z jakimi zewnetrznymi systemami wspoipracuje panstwa system informatyczny (interfejsy do
zewnetrznych systemoéw, zainstalowane terminale klienckie, systemy bankowe):

System Do systemu

4. Oczekiwania odnosnie opieki systemowej

Prosze okresli¢ zakres czynnosci realizowany w ramach asysty technicznej:

Zakres czynnosci
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Prosze okresli¢ Okres Dostepnosci Serwisu® jakim jestescie zainteresowani.

Zaznaczy¢ wilasciwe

Pn — Pt 08:00-16:00

Pn — Pt 08:00-19:00

Pn - Sb 08:00-16:00

Pn - Sb 08:00-19:00

7 dni 08:00-19:00

24/7 365 dni w roku

Inne

* Okres Dostepnosci Serwisu —

przedziat czasu w jakim Koordynatorzy Serwisu Zleceniobiorcy
przyjmujg zgtoszenia awarii nadsylane przez upowaznionych
pracownikow Zleceniodawcy i kierujg wtasciwych pracownikow
Zleceniobiorcy do usuniecia awarii.

Prosze okresli¢ Czas Reakcji Serwisu* jakim jestescie zainteresowani.

4 godziny

8 godzin 12 godzin | 24 godziny | Nastepny

dzien
roboczy

Krytyczne dla biznesu

Krytyczne dla operacji

Ograniczony wplyw

Bez znaczenia

* Czas Reakcji Serwisu —

czas jaki moze uptyng¢ pomiedzy przyjeciem zgtoszenia awarii a
Reakcjg Serwisu. Czas Reakcji Serwisu liczony jest w Okresie
Dostepnosci Serwisu i tak np. jezeli Okres Dostepnosci Serwisu
okredlony jest jako dni robocze w godz. 9.00-17.00, a Czas
Reakcji Serwisu wynosi 4 godz., to dla zgtoszenia awarii
przyjetego w piatek o godz. 15.00 Czas Reakcji Serwisu uptywa
w poniedziatek o godz. 11.00.

48+ godzin

Krytyczne dla biznesu
Krytyczny dla operacji
Ograniczony wpltyw

Bez znaczenia

= Lokalny biznes nie moze funkcjonowac
= Elementy lokalnego biznesu nie moga funkcjonowaé

= Problemy z systemem bez wplywu na lokalny biznes
= Brak wptywu na lokalny biznes

Prosze okresli¢ Czas Przywrdcenia Funkcjonalno$ci* jakim jestescie zainteresowani.

4 godziny 8 godzin 12 godzin | 24 godziny | Nastepny | 48+ godzin
dzien
roboczy
Krytyczne dla biznesu
Krytyczne dla operaciji
Ograniczony wplyw

Bez znaczenia

* Czas Przywrocenia Funkcjonalnosci — czas jaki moze uptyngé pomiedzy przyjeciem zgtoszenia

awarii

a

Przywréceniem
Przywr6cenia  Funkcjonalno$ci

Funkcjonalnosci.
liczony jest w Okresie

Czas

Dostepnosci Serwisu i tak np. jezeli Okres Dostepnosci
Serwisu okreslony jest jako dni robocze w godz. 9.00-
17.00, a Czas Przywrdcenia Funkcjonalnosci wynosi 8
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godz., to dla zgtoszenia awarii przyjetego w piatek o godz.
15.00 Czas Przywrocenia Funkcjonalnosci uptywa w
poniedziatek o godz. 15.00.

Prosze okresli¢ Czas Przywrdcenia Stanu Sprzed Awarii* jakim jestescie zainteresowani.

1 tydzien

2 tygodnie | 3 tygodnie | 4 tygodnie

Krytyczne dla biznesu

Krytyczne dla operaciji

Ograniczony wptyw

Bez znaczenia

* Czas Przywrécenia Stanu Sprzed Awarii - czas jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem zgtoszenia

awarii a Przywroceniem Stanu Sprzed Awarii. Czas
Przywrdcenia Stanu Sprzed Awarii liczony jest w Okresie
Dostepnosci Serwisu w petnych dobach i tak np. jezeli
Okres Dostepnosci Serwisu okreslony jest jako dni
robocze w godz. 9.00-17.00, a Czas Przywrécenia Stanu
Sprzed Awarii okre$lony jest jako trzeci dzien roboczy po
przyjeciu zgtoszenia awarii, to dla zgtoszenia awarii
przyjetego w pigtek Czas Przywrécenia Stanu Sprzed
Awarii uptywa w $rode.

Czy chcieliby Panstwo dodatkowo w ramach ustugi wynajg¢ na state jakiegos specjaliste:

Stanowisko

Czes¢ etatu

Project Manager

Analityk biznesowy

Spegcjalista baz danych / analityk

Inzynier systemowy

Programista

Spegcjalista IT

Inny
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